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Sie kam, sprach und begeisterte.
Beatrice Tschanz. Die PR-lkone refe-
rierte im Rahmen der siebten Forum-
Botia-Veranstaltung vor interessier-

I’tem Publikum.

Annabarbara Gysel

| "— in Referat sollte maximal 45
32 Minuten dauern. Das lernt je-
der bereits in der Schulzeit,
bekommt es im Studium oder
bei Weiterbildungen bestatigt
und erlebt es immer wieder bei Ver-
anstaltungen. Bereits nach 30 Minu-
ten lasst die Konzentration nach.
Und der Wunsch, der Referent moge
doch zu einem Ende finden, nimmt
langsam: Gestalt an. Umso kritischer
war der Blick aufs Programm der
siebten Forum—Botia—Veranstaltung.
Dort stand geschrieben: «Gut kom-
munizieren auch in schwierigen Situ-
ationen», ein Referat von Beatrice
Tschanz. Dauer: 16.45 bis 17.45 Uhr.
Bedenken — Langeweile — Panik. Ein
Geflihl jagte das nichste. Doch die
kritischen Stimmen wurden eines
Besseren belehrt. Der Grund: Beat-
rice Tschanz.
Bereits eine begeisterte Vreni Erb
versprach eine unterhaltsame Veran-
staltung. Die Mitinitiantin des Fo-
rums Botia und Organisatorin des
Nachmittages stellte die Referentin
kurz vor. «Beatrice Tschanz ist hu-
morvoll und steht mit beiden Beinen
auf dem Boden», sagte Erb. «Sie ist
eine Spitzenfrau. Mehr muss dazu
nicht mehr gesagt werden.»

Kommunikation von Fakten
Was nun folgte, war ein amiisantes
Referat mit ernstem Hintergrund.
«Gute Nachrichten kommunizieren
kann jeder», erklirte Tschanz zur
Begriissung. Um  diese Aufgabe
reisse sich in einem Unternehmen
eder. Bei schlechten Nachrichten sei
es daftir genau umgekehrt. Dabei
iegt genau darin die Kernkompe-
enz der Kommunikation, so die PR-
kone. «Wenn es richtig unange-
nehm wird, darf man auf keinen Fall
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Referentin Beatrice Tschanz

Beatrice Tschanz iiberzeugt mit
amiisanten und kritischen Worten

Jahrelange Arbeitserfahrung hat sie
gelehrt, wie wichtig das richtige Ver-
halten in schwierigen Situationen ist.
«Schotten dicht» und gar nichts
kommunizieren sei die denkbar
schlechteste Losung. «Man muss an
die Offentlichkeit treten und infor-
mieren». so Tschanz Sie hetonte wie
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Das Publikum hort aufmersam und
gespannt zu

ten und keine Verteidigungshaltung
einzunehmen. «Wenn man weiss,
dass unter der Decke ein riesiger
Sauhaufen ist, bringt es nichts, die-
sen dort zu lassen.» Deshalb findet
sie es umso storender, dass Unter-

nehmen heutzutage allzu schnell
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, (v.I.) Daniel Biieler, Vreni Erb und Hans Peter Joss, zusammen mit
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und einfache Botschaften. «Das
braucht aber Disziplin und den Mut,
Fehler zuzugeben.»

«Fehler macht jeder»

Beatrice Tschanz ist uberzeugt, dass
im Laufe ihres Berufslebens am
meisten aus Fehlern gelernt hat.
«Uberall, wo Menschen arbeiten,
passieren Fehler», sagte sie. Es gehe
nicht darum, diese vermeiden zu
wollen. Sondern, wie man mit diesen
umgehe. Der wohl grosste Fehler sei,
immer wieder etwas zur Situation
sagen zu wollen. «Manchmal ist es
besser, ruhig zu sein und Kritik und
Vorwirfe einzustecken. Denn: <So
hoch die Wellen auch schlagen, so
gross der Sturm, es geht irgendwann
zu Ende>.»

Und so ging auch das Referat von
Beatrice irgendwann zu Ende. Die
im Programm angegebene Stunde
war im Nu vorbei. Mit Bedauern
wurde den Schlussworten von Beat-
rice Tschanz gelauscht — denn zuge-
hort hiatte man ihr noch stunden-
lang. @

Beatrice Tschanz und Vreni Erb, Or-
ganisatorin der Veranstaltung

keln wie «wir miussen in der Firma
aufraumen», «das muss aufhoren»
oder «es braucht neue Regeln» zu
verstecken. ~ «Sie vergessen gerne,
dass Kommunikation keine Wunder-
droge ist», beanstandete Tschanz.
«Das fiihrt zu Verteidigungshaltun-
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Zur Person

Vor ihrer PR-Karriere arbeitete
Beatrice Tschanz 20 Jahre als
~Journalistin. Dabei durchlief sie
alle Bereiche von der Reporterin
bis zur Chefredaktorin verschie-
~ dener Printmedien. Nach dem
Wechsel in die Unternehmens-
 kommunikation machte sie als
- Corporate-Communications-
Verantwortiche der Swissair auf
sich aufmerksam. Nach dem Ab-
sturz einer MD11 in Halifax 1998
war Tschanz fiir das erfolgreiche
Krisenmanagement verantwort-
lich. Zusitzliche Bekanntheit er-
langte sie, als es mit der Flugge-
sellschaft zu Ende ging. Seit 2003
arbeitet sie. als selbststindige
Kommunikationsberaterin und
engagiert sich fiir verschiedene

Non-Profit-Organisationen.



